ECLAIRAGE

POURQUOI EVALUER

COLLEGTIVEMENT

SON IMPACT SOCIAL

Parce qu’elle sert des objectifs mul-
tiples, l'évaluation de limpact social
est un exercice dont de plus en plus
d’acteurs associatifs et d’entreprises
sociales se saisissent.

Elle peut également étre un levier du
Faire ensemble, via limplication des
parties prenantes dans la démarche
ou la mise en ceuvre de démarches
d’évaluation collectives.
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POURQUOI EVALUER
SON IMPACT SOCIAL?

L'évaluation peut s’avérer un véritable
outil stratégique pour les structures
d’utilité sociale, avec deux grandes
finalités complémentaires, lune
interne (amélioration continue,
évolution de la stratégie, mobilisa-
tion des équipes et partenaires, etc.),
lautre externe (communication,
recherche de financements, etc.).

Dans les deux cas, la démarche vise
a comprendre, mesurer ou valoriser
les effets d’une organisation sur ses
parties prenantes (bénéficiaires*,
salariés, partenaires, etc.).

On cherche ainsi a dépasser les
activités qu’elle met en place pour se
poser la question suivante : «quelles
sont Lles conséquences et pour qui?»,
en ne se limitant pas a la seule
dimension économique®.
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POURQUOI ASSOCIER
SES PARTIES PRENANTES?

Bien que cela puisse ajouter de la
complexité a son évaluation, il y a
plusieurs avantages a impliquer
vos parties prenantes dans

votre démarche :

$¥ Evaluer ce qui compte vraiment :
iL est souvent difficile d’avoir une
vision exhaustive de l'ensemble

de ses impacts et les représenta-
tions peuvent varier d’'un acteur

a un autre. Impliquer ses parties
prenantes apporte une diversité

de points de vue et permet ainsi

de «viser juste» et d’évaluer ce qui
compte vraiment et pour tous.

O Faire adhérer a la démarche :
une évaluation implique souvent
une démarche de changement.

Ses résultats peuvent faire évoluer
les activités d’'une structure,

les publics qu’elle accompagne,
les services qu’elle propose, etc.

Si la démarche n’a pas été partagée,
elle risque d’étre difficilement
appropriée ou de susciter des
réticences. Au contraire, en étant
partagée, elle peut étre un levier
pour impliquer sur le long terme
une diversité d’acteurs et constituer
un espace de dialogue.

Partenaire - LAvise

Limplication de parties prenantes
dans une évaluation n‘obéit pas

a une logique du «tout ou rien».

En fonction de vos enjeux et de vos
moyens, mais aussi de la volonté de
vos parties prenantes a s'investir,
VOUS pourrez associer un rayon
plus ou moins large d’acteurs

a votre démarche.

ILy a également des temps plus ou
moins opportuns dans lesquels les
impliquer (définition des hypotheses
d'impact, collecte ou analyse des don-
nées, restitution des résultats, etc.).

POURQUOI EVALUER A
PLUSIEURS STRUCTURES?

Evaluer son impact social de facon
collective, a plusieurs structures,
permet notamment d’avoir plus
d’'impact, en identifiant les effets
communs et la complémentarité des
solutions apportées par chacune”.

Ce type de démarches favorise
également linterconnaissance entre
les structures et le développement
de réflexions communes permettant
d’ouvrir des pistes de coopérations
plus importantes.

Elles permettent également d’enrichir
et améliorer Les pratiques en ma-
tiere d’évaluation de l'impact social,
en favorisant le partage des bonnes
pratiques de chacune?.

Depuis 20 ans, lAvise accompagne le développement de UESS et de linnovation sociale
en France en mettant ses savoir-faire d’agence nationale d'ingénierie au service des entre-
; prises de LESS et des acteurs qui les soutiennent. Association d’intérét général, elle outille
‘et oriente les porteurs de projet, anime les communautés d’accompagnateurs, développe
des programmes collectifs et finance des projets de UESS avec Le Fonds social européen.
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